OPCI UVJETI PRUZANJA USLUGA
Datum: 01.01.2023.
OPCE ODREDBE

Ovi Opc¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o pruzanju usluga snimanja i izrade materijala (,,Ugovor)
sklopljenog izmedu Pruzatelja usluga s jedne strane i Narucitelja s druge strane.

U slucaju bilo kakvog neslaganja odredbi Ugovora s ovim Opéim uvjetima, odredbe Ugovora ¢e
prevladati.

DEFINICIJE I TUMACENJE

Uz pojmove oznacene velikim slovom koji su definirani na drugim mjestima u Ugovoru i ovim Op¢éim
uvjetima, pojmovi oznaceni velikim slovom u Op¢im uvjetima imaju sljedeée znacenje:

,GDPR* Op¢a uredba o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016.).

»Internetska internetska stranica Pruzatelja usluga dostupna na https://destinywedding.eu.
stranica“

»Naknada za | naknada koju Narucitelj placa za rezervaciju termina snimanja u iznosu
rezervaciju* odredenom u Ugovoru.

»Naknada‘“ iznos koji se Narucitelj obvezuje isplatiti Pruzatelju usluga za ispunjenje

Ugovora, a koja se sastoji od Naknade za rezervaciju i Ostatka Naknade.

»~Narucitelj ili | potrosa¢, kako je definiran ZZP-om, koji zeli sklopiti ili je sklopilo Ugovor s
Y Pruzateljem usluga.

,Opéi uvjeti ovi Op¢i uvjeti pruzanja usluga Pruzatelja usluga.

,Ostatak preostali iznos Naknade koji Narucitelj duguje Pruzatelju usluga nakon uplate
Naknade* Naknade za rezervaciju.

,PruZatelj DESTINATOR drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za usluge i trgovinu sa
usluga“ sjediStem na adresi Zagrebacka ulica 9, Sveti Ivan Zelina (Grad Sveti Ivan

Zelina), Hrvatska, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod
MBS: 080906383, OIB: 51015706565.

,ZDSDU* Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga (Narodne novine broj 110/21.) sa svim njegovim kasnijim izmjenama i
dopunama.

,,Z00“ Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine broj 35/05., 41/08., 125/11.,
78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156/22.) sa svim njegovim kasnijim izmjenama
i dopunama.

ZLZP Zakon o zastiti potroSa¢a (Narodne novine broj 19/22.), sa svim njegovim
kasnijim izmjenama i dopunama.
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Definicije sadrzane u ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se na oblike u jednini kao i u mnozini tih izraza.
Svi izrazi definirani u ovim Op¢im uvjetima imaju definirano znacenje kada se koriste u bilo kojoj
potvrdi ili drugoj ispravi koja je sastavljena ili predana sukladno Ugovoru, osim ako su tamo drugacije
definirani. Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski i zenski rod. Kada god se rijeci ,,ukljucuju®, ,,ukljucuje* ili ,,ukljucujuci* koriste u ovim Opéim
uvjetima, smatra se da iza njih slijede rijeci ,,bez ograni¢enja“. Naslovi odjeljaka u Ugovoru i ovim
Op¢im uvjetima dani su samo radi lakseg snalaZenja te nemaju utjecaja na tumacenje Ugovora i ovih
Op¢ih uvjeta. Svaka referenca na ,,Ugovor« odnosi se na Ugovor kao cjelinu, a ne na bilo koju posebnu
odredbu Ugovora. Pravni termini koristeni u ovim Op¢im uvjetima bit ¢e tumaceni u skladu s hrvatskim
pravom, a ne prema razumijevanju tih pravnih termina u bilo kojoj drugoj drzavi ili jurisdikciji.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Narucitelj svoje osobne podatke daje Pruzatelju usluga dobrovoljno. Osobni podaci Narucitelja potrebni
su Pruzatelju usluga u procesu realizacije Ugovora te ¢e se koristiti za daljnju komunikaciju i izvrSenje
usluga obuhvacenih Ugovorom. Pruzatelj usluga ¢e osobne podatke Narucitelja obradivati, koristiti 1
Cuvati u skladu s primjenjivim propisima, uklju¢uju¢i GDPR. U odredenim sluc¢ajevima, Naruciteljevi
osobni podaci mogu biti preneseni u tre¢e zemlje, u kojem slucaju ¢e se poduzeti primjerene mjere kako
bi se osigurala njihova zastita u skladu s GDPR-om. Osobni podaci Narucitelja ¢uvat ¢e se u bazi
podataka, sukladno odluci Pruzatelja usluga o na¢inu prikupljanja, obrade i Cuvanja osobnih podataka.
Pod uvjetom da je Naruditelj za to dao svoju privolu, Pruzatelj usluga moze upotrebljavati osobne
podatke Narucitelja u marketinske svrhe (npr. oglasavanje na Internetskoj stranici, druStvenim mreZzama
PruZzatelja usluga, promocijama i sl.). Narucitelj moze u bilo kojem trenutku uskratiti suglasnost za
koriStenje osobnih podataka u marketinske svrhe slanjem e-mail zahtjeva Pruzatelju usluga na
info@destinywedding.eu.

Politika privatnosti Pruzatelja usluga dostupna je na Internetskoj stranici Pruzatelja usluga:
https://destinywedding.eu/politika-privatnosti/. Sklapanjem Ugovora Naruditelj potvrduje da je
pro¢itao navedenu politiku privatnosti te da u cijelosti razumije i prihvac¢a navedena pravila.

O PROIZVODIMA | USLUGAMA

Pruzatelj usluga je trgovacko drustvo koje se bavi pruzanjem usluga fotografiranja, snimanja, izrade
multimedijskog sadrzaja, izrade video i fotografskih materijala i proizvoda.

UPIT, REZERVACIJA, NAKNADA | SKLAPANJE UGOVORA

Narucitelj moze dostaviti Pruzatelju usluga upit vezan za pruZanje usluge osobno u poslovnoj prostoriji
Pruzatelja usluga ili osobno izvan nje, telefonom, elektroni¢kom postom ili putem Internetske stranice.

Za potvrdu rezervacije termina Narucitelj je duzan podmiriti Pruzatelju usluga Naknadu za rezervaciju
u iznosu navedenom u Ugovoru.

U slucaju da Narucitelj ne uplati Naknadu za rezervaciju u roku odredenom u Ugovoru, Ugovor se nece
smatrati sklopljenim, osim ako Pruzatelj usluga Narucitelju putem e-maila naknadno ne dostavi

obavijest kojom odobrava kasniju uplatu Naknade za rezervaciju.

Pod uvjetom uplate Naknade za rezervaciju, Ugovor se smatra sklopljenim na dan:
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a. kada ga Pruzatelj usluga i Naruditelj potpiSu i po potrebi pecatiraju te razmijene e-mailom
skeniranu verziju tako potpisanog i pecatiranog Ugovora, ako je ugovor sklopljen na daljinu ili

b. kada ga Pruzatelj usluga i Narucitelj potpiSu i po potrebi pecatiraju, ako je ugovor sklopljen uz
istodobnu fizicku prisutnost Pruzatelja usluga i Narucitelja.

Ostatak Naknade Narucitelj je duzan podmiriti Pruzatelju usluga u roku navedenom u Ugovoru. Ako
Ostatak Naknade ne bude uplacen u ugovorenom roku, smatrat ¢e se da je Naruditelj u zakasnjenju te u
tom slucaju, pored Ostatka naknade duguje i zatezne kamate u skladu sa ZOO-om.

CIJENE PROIZVODA | USLUGA

Cijene proizvoda i usluga izrazene su u eurima te su oslobodene plac¢anja poreza na dodanu vrijednost
(PDV) te se nalaze u odvojenom cjeniku Pruzatelja usluga, a koji se dostavlja na upit.

Dodatne usluge obrade materijala naplacuju se po cjeniku radnog sata obrade/montaze.
NACINI PLACANJA

Pla¢anje proizvoda je mogucée isklju¢ivo uplatom na bankovni ratun Pruzatelja usluga putem
internet/mobilnog bankarstva ili putem opc¢e uplatnice (virmanom). Troskovi uplate i/ili medubankarske
transakcije nisu ukljuéeni u cijenu.

Narucitelj prihvacanjem ovih Opcih uvjeta pristaje primiti racun isklju¢ivo putem elektronicke poste,
na posljednju e-mail adresu o kojoj je obavijestio Pruzatelja usluga. Pruzatelj usluga ne dostavlja ra¢un
u tiskanom obliku.

PREUZIMANJE MATERIJALA

Materijale i digitalni sadrzaja Narugditelj preuzima osobno u poslovnim prostorijama Pruzatelja usluga
ili na drugom dogovorenom mjestu, nakon $to Narucitelj primi obavijest Pruzatelja usluga o moguénosti
preuzimanja gotovih materijala.

Narucitelj je obvezan odmah prilikom preuzimanja materijala pregledati iste. Ukoliko su materijali
vidljivo osteceni ili imaju nedostataka, Narucitelj moze na to ukazati Pruzatelju usluga i odbiti primitak.

Ako Narucitelj ne preuzme materijale ili ih odbije preuzeti bez valjanog razloga, Pruzatelj usluga
zadrZava pravo zahtijevati nadoknadu nastalih troskova te za iste materijale nije moguce traziti povrat
sredstava.

PRIGOVORI KORISNIKA

Ukoliko kupac ima primjedbe na kvalitetu usluga, digitalnog sadrzaja ili materijala iz Ugovora, prema
¢lanku 10. ZZP-a ima pravo na podnosenje prigovora putem:

e osobno na adresi Pruzatelja usluga ili pisanim putem (poStom): Zagrebacka ulica 9, Sveti Ivan
Zelinaili
o e-mailom na: info@destinywedding.eu
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Pruzatelj usluga duzan je odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora. Obrazac za
prigovor dostupan je na sljedecoj poveznici: https://destinywedding.eu/wp-
content/uploads/2023/01/Obrazac-za-prigovor-reklamaciju-220123.pdf.

Pruzatelj usluga za materijalne nedostatke proizvoda odgovara sukladno ZZP-u i ZOO-u.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE | ODGOVORNOST ZA
USKLADPENOST DIGITALNOG SADRZAJA I DIGITALNIH USLUGA S UGOVOROM

Pruzatelj usluga je odgovoran za materijalne nedostatke proizvoda sukladno odredbama ZOO-a.

Sukladno ZZP-u, na odnose izmedu potro$aca i prodavatelja u slucaju materijalnog nedostatka na
proizvodu, primjenjuju se odredbe ZOO-a o0 odgovornosti za materijalne nedostatke.

Narucitelj je obavezan obavijestiti Pruzatelja usluga 0 postojanju vidljivih nedostataka bez odgadanja,
a najkasnije u roku od dva mjeseca od kada je otkrio nedostatak, odnosno najkasnije u roku od dvije
godine od prijelaza rizika na Narucitelja. PruZatelj usluga ne odgovara za materijalni nedostatak stvari
koji se pokaze nakon proteka dvije godine od predaje materijala Narucitelju.

Eventualne sporove Pruzatelj usluga i Narucitelj nastojat Ce rijeSiti dogovorom i mirnim putem, a u
suprotnom je za rjeSavanje spora nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Posebnom Uredbom (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21.05.2013. diljem cijele EU
sporove vezane uz online kupnju biti ¢e moguce rijesiti putem ODR platforme.

To zna¢i da ukoliko potrosa¢ naide na problem tijekom online kupovine unutar EU (neispravan
proizvod, nemoguénost zamjene i sl.), svoj prigovor moze na brzi i jednostavan nacin podnijeti putem
te platforme. Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguée podnijeti na bilo kojem
od 24 sluzbena jezika EU-a.

Sukladno ZDSDU Pruzatelj usluga je odgovoran za uskladenost isporucenog digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga s Ugovorom. Narucitelj ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge, osim ako bi to bilo nemoguce ili bi time Pruzatelju usluga nastali nerazmjerni troskovi.
Pruzatelju usluga je duzan uskladiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu razumnom roku od trenutka
kada je Narucitelj obavijestio Pruzatelja usluga o neuskladenosti, besplatno i bez znatnih neugodnosti
za Narucitelja, uzimajuci u obzir prirodu tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhu za koju su
Narucitelju taj digitalni sadrzaj ili ta digitalna usluga bili potrebni.

Narucitelj ima pravo na snizenje cijene ili raskid ugovora u odredenim slucajevima reguliranim
ZDSDU-om.

JEDNOSTRANI RASKID POTROSACKOG UGOVORA
Kupac ima pravo, ne navodeci razloge za to, prema ¢lanku 79. ZZP-a jednostrano raskinuti Ugovor

sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana, ra¢unajuci od dana
sklapanja Ugovora.
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Ugovor se raskida pisanom obavjescu o raskidu ugovora na nacin da se ispunjavanjem Obrasca za
raskid jednostrani raskid ugovora ili putem druge nedvosmislene izjave kojom Naruditelj izraZzava
volju za raskidom Ugovora. Obrazac za prigovor dostupan je na sljede¢oj poveznici:

https://destinywedding.eu/wp-content/uploads/2023/01/Obrazac-za-jednostrani-raskid-220123.pdf.

Naruditelj je obrazac ili prethodno spomenutu izjavu duzan dostaviti Pruzatelju usluga, putem poste na
adresu sjedista Pruzatelja usluga ili putem e-maila info@destinywedding.eu.

Ako Narucitelj podnosi nedvosmislenu izjavu putem gore navedenih moguénosti komunikacije,
potrebno je navesti svoje podatke kako slijedi: ime, prezime, adresu, adresu elektronic¢ke poste i IBAN
bankovnog racuna s kojeg je izvrSena uplata Naknade, odnosno Naknade za rezervaciju. AKo Naruditelj
Salje obrazac elektroni¢kim putem, Pruzatelj usluga ¢e Narucitelja u najkratem mogucem roku
obavijestiti o primitku e-maila.

Ako Narucitelj jednostrano raskine Ugovor, Pruzatelj usluga je duzan Narugitelju vratiti iznos uplacene
Naknade odnosno Naknade za rezervaciju najkasnije u roku od 14 dana primitka izjave o raskidu.

Sukladno ¢lanku 86. ZZP-a, Narucitelj nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je Pruzatelj usluga
u potpunosti ispunio Ugovor, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Naruditelja da
ispunjenje Ugovora zapoc¢ne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid Ugovora ako usluga bude u potpunosti
ispunjena.

Takoder, Narucitelj nema pravo na jedostrani raskid Ugovora u ostalim sluéajevima predvidenim
¢lankom 86. ZZP-a.

Sukladno ¢l. 84. st. 8. ZZP-a, ako Narucitelj jednostrano raskine Ugovor nakon §to je izri¢ito zahtijevao
da pruzanje usluga zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, Narucitelj je duzan platiti
PruZzatelju usluga dio Naknade koji je razmjeran onome §to je PruZatelj usluga ispunio Narucitelju do
trenutka kada ga je Narucitelj obavijestio o tome da koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, s
tim da se proporcionalni iznos Naknade koji je Narucitelj duzan platiti izraCunava na temelju ukupne
ugovorene Naknade.

TRAJANJE UGOVORA

Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme, a smatra se ispunjenim trenutkom urednog ispunjenja Ugovora
od strane Pruzatelja usluga i Narucitelja.

FUNKCIONALNOSTI DIGITALNIH SADRZAJA | POTREBNE MJERE TEHNICKE
ZASTITE

Nakon §to Naruéitelj primi obavijest Pruzatelja usluga o moguénosti preuzimanja gotovih materijala,
Narucitelj je duzan preuzeti materijale. Pruzatelj usluga ne odgovara za materijale koji nisu preuzeti
nakon 6 mjeseci od dana slanja potonje obavijesti.

Narucitelj nakon izvrsene uplate Naknade moze preuzeti od Pruzatelja usluga neobradene snimljene
fotografije na vlastitom hard disku, USB stick-u ili drugom sli¢nom trajnom mediju.


https://destinywedding.eu/wp-content/uploads/2023/01/Obrazac-za-jednostrani-raskid-220123.pdf
mailto:info@destinywedding.eu

Po isporuci digitalnog medija s materijalima Pruzatelja usluga, u fizickom obliku ili putem Interneta,
Narucitelj prihvaca svu odgovornost za arhiviranje i zastitu istih. Pruzatelj usluga nema obvezu trajno
arhivirati isporu¢ene materijale. U mjeri u kojoj je to primjenjivim propisima dopusteno, Pruzatelj
usluga odrice svoju odgovornost za zivotni vijek bilo kojeg koriStenog ili isporucenog digitalnog
materijala i/ili medija, odnosno za bilo kakve promjene u digitalnoj tehnologiji ili nemoguénost
reprodukcije i/ili koriStenja isporu¢enog medija u buduénosti. Naruéiteljeva duznost je napraviti
sigurnosne kopije isporucenog sadrzaja.

Pruzatelj usluga foto-materijale dostavlja u JPG formatu, a video-materijale u mp4 formatu. Navedeni
formati omogucavaju koristenje funkcije digitalnog sadrzaja funkcije s obzirom na svoju svrhu, te su
kompatibilni s hardverom ili softverom pomocu kojih se obi¢no koriste digitalni sadrzaj ili digitalne

usluge iste vrste, a da taj digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu pritom nije potrebno konvertirati.

OSTALE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti objavljeni su na Internetskoj stranici. Narucitelj ima mogucnost i ovlasten je pohraniti
ili ispisati ove Opcée uvjete na trajnom mediju, odnosno preuzeti ih ovdje u PDF obliku.

Na odnos izmedu PruZatelja usluga i Naruditelja primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske.

U slucaju spora nadleZan je stvarno nadlezni sud u Sesvetama, ispostava Sveti Ivan Zelina.
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